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הנדון: פנייה מוקדמת לקבלת מידע מס' 30/2018 - מתן שירותי סוכנות נסיעות עבור נציגויות ישראל בחו"ל לצורך טיסות מחו"ל לארץ וטיסות בין יעדים שונים בחו"ל - אגף ארגון ומינהל - משרד החוץ
אגף ארגון ומינהל במשרד החוץ מעוניין לקבל מידע אודות ספקים הרשומים במשרד התיירות כסוכני נסיעות לתיירות נכנסת, בעלי ניסיון במתן שירותי נסיעות ותיירות בחו"ל, לצורך רכישת כרטיסי טיסה עבור הנציגויות (טיסות מחו"ל לארץ וטיסות בין יעדים שונים בחו"ל). השירותים הנדרשים על ידי המשרד כוללים בין היתר:
1. סוכן נסיעות הרשום כיחיד או כתאגיד בישראל, חבר בהתאגדות סוכנויות הנסיעות בישראל, שישמש מנהל לקוח גלובלי.
2. אפשרות למתן שירות לכלל נציגויות ישראל בעולם, לרבות תמיכה ופתרון בעיות לכל נציגות. התמיכה לנציגות תינתן לפי TIME ZONE מקומי (בהתאם לפריסת הנציגויות בעולם).
3. ניהול חשבון לקוח אחד לכלל הנציגויות להצגת מכלול הנתונים אודות הזמנת השירותים, עלויות, חלוקה לפי נציגויות וכד'.
4. הצגת מנגנון לבקרה ולהוזלת עלויות בהוצאות הטיסה.
5. רישיונות IATA מקומיים לכל סניף של הספק בחו"ל.
6. תמיכה ושירות בעברית ואנגלית בכל רחבי העולם בזמינות מלאה 24/7 כולל יכולת לפתור בעיות עקב שינוי מועדי טיסות, ביטולי טיסות, פתרון במצבי חירום ומשבר וכד'.
מציעים העומדים בדרישות המפורטות בפנייה, מוזמנים להעביר למשרד נתונים אודות ניסיונם ויכולותיהם. מובהר כי הפנייה המוקדמת לקבלת מידע אינה מיועדת לרכישת כרטיסי טיסה מהארץ לחו"ל.
מסמכי הפנייה בצירוף עם טופס הגשת הצעה מופיעים באתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע ושירותים - מכרזים). 
[bookmark: _GoBack]את מענה המציע יש להעביר למשרד החוץ כקובץ סרוק לכתובת דוא"ל michrazim@mfa.gov.il עד לתאריך 4.11.2018 שעה 14:00.
שימת לב המציע כי הנתונים במודעה לעיל מוצגים בצורה כללית ותמציתית, מסמכי הפנייה המלאים מופיעים באתר האינטרנט של המשרד כמפורט לעיל.

